THU TUGNG CHINH PHU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
- Péc 1ap — Tw do — Hanh phic

$6: 13/CT-TTg Ha Néi, ngay 10 théng 6 ndm 2015

CHI THI
V& vige ting cudng trach nhiém cia ngum ding diu co quan
hanh chinh nha nwéc cdc cip trong cong tac cii cach thi tuc hanh chinh

Trong nhiing nam gin déy, cai cach thi tuc hanh chinh duoc Dang va
Nha nudc quan tdm chi dao, Nghi quyét Dai hi Pang toan quoc fan tha XI va
nhidu Nghi quyét clia Quéc hoi, Chinh phil d8 x4c dinh dAy manh cai cach thu
tuc hanh chinh 14 mét trong nhilng nhiém vu trong tdm cta toan hé théng
chinh tri va bd mady chinh quyén céc cip. Dudi su chi dao quyét liét cla
Chinh pht1, Thii tuéng Chinh phu cong tic ¢éi cach thi tuc hanh chinh da dat
két qua budc déu tich cuc. Viée don gian hoa hang nghin thi tuc hanh chinh,
cong khai thit tuc hanh chinh tai cdc cap chinh quyén, cong tic kiém sodt
thi tuc hanh chinh da gép phén ning cao chét lugng thé ché, cai thién méi
trudng dau tu kinh doanh, minh bach héa hoat déng cta co quan hanh chinh
nha nudc va té chirc thwe hién thd tyc hanh chinh tét hon cho ngudi dén,
doanh nghiép.

Bén canh két qua da dat dugc, cong tac cai cach thi tuc hanh chinh van
con nhleu han ché, chua dap img dugc yéu cau va su ky vong clia nhén dan.
Viéc trién khai cai cach thi tuc hanh chinh ¢6 nhiéu noi con hinh thitc. Van
con nhiéu thu tuc hanh chinh phic tap, chua pht hop, khé thuc hién song
cham dugc stra dbi. Viée cong khai thu tuc hanh chinh chua duoc quan tdm
thuong xuyén; tinh trang chdm cong bd, niém yet van xay ra kha phé bién.
Thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh tai mdt so Bg, nganh, dia phuong con
kéo dai; mdt bd phén can bg, cong chirc truc tiép thuc hién thi tuc hanh chinh
cdn ¢6 biéu hién nhing nhiéu, tidu cuc, giy birc xic trong nhén dén. Nhimg
han ché néu trén xuét phat ti nhiéu nguyen nhén, trong do6 chi yéu l1a do
ngudt dimg diu co quan hanh chinh nha nudc cac cip chua quén triét siu sdc
va chua thye su quan tdm chi dao, td chure thuc hién cong tac ndy ca trong céc
khau xdy dung, kiém so4t viéc ban hanh va thyc hién tht tuc. Vai tro cla co
quan kiém soét thii tuc hanh chinh trong cdng tac cai cach thu tuc hanh chich
chua duoc phat huy ding muec.

pé ting cuong trach nhiém cda ngudi ding dau co quan hanh chinh nha
nudc cac cap trong viéc thuc hién cdng tac cai cach thi tuc hanh chinh, bao
dam quyén va loi ich hop phdp cua ngudi dén va doanh nghiép, Thu tudng
Chinh phtl chi thi:



1. B6 trudmg, Thu trudng co quan ngang B, co quan thudc Chinh phu,
Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thuge Trung wong truc tiép chi
dao viéc td chire thuc hién cdng tdc cai cach thd tuc hanh chinh trong pham vi
B6, nganh, dia phuong; chiju trach nhiém truéc Thu twéng Chinh phi vé két
qua thuc hién cdc nhiém vy, muc tiéu cdi cach thd tuc hanh chinh dd duge
Chinh phd, Thi tuéng Chinh phi xidc dmh tai: Nghi quyét sb 19/NQ-CP
ngay 12 thang 3 ndm 2015 ctia Chinh phil v& nhiing nhiém vu, giai phép chi -
ycu tiép tuc cai thién moi treong kinh doanh, ning cao niang lyc canh tranh
quéc gia hai nam 2015 - 2016; Ké hoach don gidn héa thu tyc hanh chinh
trong tdm ndm 2015 ban hanh kém theo Quyét dinh sé 08/QDP-TTg ngay 06
thang 01 nim 2015 va Quyét dinh s 896/QD-TTg ngay 08 thang 6 ndm 2013
ctia Thit tuéng Chinh pht phé duyét D& 4n tdng thé don gian héa thi tuc hanh
chinh, gidy t& céng dan va céc co s& dit 1iéu lién quan dén quan Iy dén cu giai
doan 2013 - 2020.

2. Bd trudng, Thu trudng co quan ngang B, co quan thudc Chinh phu,
Chu tich Uy ban nhan dén tinh, thanh phd truc thude Trung wong tap trung chi
dao thuc hién cé hiéu qua cac nhiém vy trong tim sau day:

a) T6 chitc ra soat, danh gi4 su cén thidt, tinh hop phdp, hop ly va hiéu
qud cua cédc thu tuc hanh chinh, xac dinh chi phi tudn thu thu tuc hanh chinh
trong pham vi quan ly hodc thuc hién cua B§, nganh, dia phuong; trén co s&
dé cht giam hodc d& xuét cit giam t5i da céc thu tuc hanh chinh ruom ra,
khéng cén thiét dé giam chi phi tuin thd thi tuc hanh chinh.

b) Chi dao cic don vi trire thude dé xudt sing kién cai cach thi tuc hanh
chinh; tmg dung cdng nghé théng tin va xdy dung quy trinh giai quyét thi tuc
hanh chinh néi bd, bao dam nhanh, gon, khoa hgc, thuin tién, rit ngén thi gian
thue hién thd tuc cho ¢4 nhén, td chirc; ting cudng trach nhiém phdi hop gifta
céc co quan cd thim quyén trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

¢) Chi dao cac co quan chirc ning phbi hop chit ché véi t6 chirc phap
ché Bo, nganh, S& Tu phép céc dia phuong va Bd Tu phap kiém soat nghiém
ngét viée ban hanh mdi céc thu tuc hanh chinh théng qua viéc danh gia tac
dong, tham gia y kién, thdm dinh thd tuc hanh chinh trong du 4n, dy thio vin
ban quy pham phép luat, thé hién ddy du, trung thuc cdc v kién dé trong to
trinh trinh cip c6 thAm quyén ban hanh vin ban. T8 chirc thuc hién ddy du cac
quy dinh v& céng bd, cong khai, minh bach thi tuc hanh chinh va gidi quyét
phan 4nh, kién nghi ctia c4 nhan, t8 chitc. Tang cudng cong tic kiém tra viée
thue hién kiém soat thu tuc hanh chinh tai cic co quan, don vi tryc thude theo
quy dinh cia phap luét.



d) Thiét 1ap hé théng thong tin tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé
quy dinh hanh chmh va tinh hinh, két qua giai quyet thu tuc hanh chinh tai cac
cap chinh quyén. Trién khai vdn hanh hé théng theo ddi, danh gid cong tic
kiém sodt thl tuc hanh chinh theo diing hudng dan cta B6 Tu phap.

d) Chi dao xur ly kip thoi cac kién nghi, d& xuht vé don gian hoéa quy
dinh, thu tuc hanh chinh thudc lmh vuc quan 1y cta BY, nganh do Uy ban
nhan dén cip tinh, Hoi ddng tu vin cai cach thu tuc hanh chinh cta Thu tudng
Chinh phu d& nghj; diy nhanh tién d¢ thyc thi phuong 4n don gidn hoa thu tuc
hanh chinh khi d4 dugc cip c6 thdm quyén phé duyét.

e) Kip thoi xir ly nghiem co quan, don vi dé x4y ra tinh trang chim cﬁng
bd, cong khai, niém yét tha tuc hanh chinh ho#c thiéu trach nhiém, chim tré,
gy phién ha trong giai quyét thi tuc hanh chinh d6i v6i ca nhén, to chirc.
Ngoai viéc xtr 1y trach nhiém cén bg, cdng chirc tryc t1ep lam nhiém vy, Thu
trudng co quan, don vi do cling phai kiém diém, 1am rd trach nhiém véi tu
cach la ngudi dimg diu co quan, don vi dé x4y ra vi pham va thuc hién viéc
xin 13i c4 nhan, t& chic theo quy dinh tai Quyét dinh sé 09/2015/QP-TTg
ngay 25 thang 3 nam 2015 ctia Tha twéng Chinh phu.

g) Chi dao cap pho va ngudi dimg dau don vi tnic thudce dinh ky 6 thang
t& chitc dbi thoai v6i ca nhan, td chirc vé& thi tyc hanh chinh, giai quyét tha
tuc hanh chinh; kip thdi cé bién phap thao g& céc kho khan, vudng méc phat
sinh trong thuc tién.

Trudng hop xét théy cén thiét, B6 trudng, Thi truong co quan ngang BJ,
co quan thugc Chinh phi, Chu tich Uy ban nhéin dan tinh, thanh phé truc
thudc Trung uvong truc tiép dbi thoai véi ¢4 nhén, t8 chirc vé thi tuc hanh
chinh, giai quyét thit tuc hanh chinh.

h) Chi dao cac co quan, t8 churc ¢6 lién quan phéi hop chit ché vo1 Hoi
ddng tu vin cai cach tha tuc hanh chinh trong viéc khao sat, danh gia viéc
thuc hién cai cach thi tuc hanh chinh tai B3, nganh, dia phuong. Kip thoi chi
dao khic phuc nhitng han ché, tdn tai, yéu kém cua B, ngénh dia phuong
minh dugc chi ra trong béo cdo danh gia cua Hoi dong tur vén cai cch thii tuc
hanh chinh.

i) Chi dao bé tri va bao dam diy du kinh phi dé trién khai céc hoat dong
cai céch thi tuc hanh chinh.



3. Két qua cai cach thil tuc hanh chinh 12 co s& @& xem xét mirc dd hoan
thanh nhiém vu hang ndm cia nguoi dimg dau, cdp phé ngudi dung dau co
quan hanh chinh nha nudc céc cép.

4. B truéng BO Tu phép c6 trach nhiém ting cudng chirc ning quan ly
nha nudc vé kiém soat tha tuc hanh chinh; théng nhét td chic thuc hién cong
tdc cai cach thu tuc hanh chinh trong pham vi ca nudc va tip trung chi dao
thye hién ngay nhitng nhiém vu sau diy:

a) Chu tri, phdi hop v&i cac B6, nganh, dia phwong nghién ciru
nhitng mé hinh méi, cich 1am hay trong cai céch thi tuc hanh chinh dé bao
céo Thii téng Chinh phi xem xét, trién khai nhan réng.

b) Cht tri, huéng din cdc Bo, nganh, dia phuong thiét 1ap hé
théng théng tin tiép nhén, xir Iy phan 4nh, kién nghi cta c4 nhén, t§ chic
vé quy dinh hanh chinh va tinh hinh, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tai
cac cip chinh quyén; hé théng theo dai, dénh gid cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh.

¢) Chu tri, phdi hop véi Bé Théng tin va Truyén théng, cic co quan
thong tin bdo chi va cic B, nganh, dia phuong diy manh cbng téc thdng tin
truyén théng v& cai cach thu tuc hanh chinh trong pham vi toan quéc.

5. B6 trudng B Nbi vu chu tri, phdi hop véi Bd truémg B Tu phip va
cdc co quan c6 lién quan huéng dan, chi dao céc dia phuong t6 chic trién
khai ddng bd, théng nhit co ché mot cira, mét cira lién thdng tai cac cép chinh

quyén dia phuong.

6. Bo truong Bd Thong tin va Truyén théng chi tr, phéi hop vai
B truong BS Tu phdp va Bo trudng BS Noi vu chi dao ciac B, nganh,
dia phuong tdp trung thuc hién viéc d4y manh tmg dung céng nghé théng
tin trong hoat dong co quan hanh chinh nha nuéc céc cip, nhét 13 trong giai
quyét thu tuc hanh chinh cho ¢4 nhin, t& chuc theo co ché mét cilra, mdt cira

lién thong.

B4 trudng, Tha trudng co quan ngang BS, Thu trudng co quan thude
Chinh phu, Chu tich Uy ban nhén dén tinh, thanh phé truc thude Trung wong,
cac co quan, td chitc co lién quan chiu trich nhiém thi hanh Chi thi nay.

-



B6 trudng B6 Tu phap chiu trach nhi¢m truéc Thu tudng Chinh phu theo
d5i, kiém tra, dn dbc vide trién khai thyc hién Chi thi, ph01 hop véi B trudng,
Chii nhiém Vin phéng Chinh phi dinh ky 6 thang bao cdo tinh hinh, két qua
thuc hién 1én Thi tuéng Chinh phi./.
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